INSTRUMENTO PARTICULAR DE COMODATO DE EQUIPAMENTO

| Consultor (a) ERIVALDO LEAL Ne do Contrato 000753
Termos e Condigdes:
CONTRATADA:
Raz&o Social | Adeltec Informatica E Tecnologia Ltda Me. Nome Fantasia | Adeltec Informatica E Tecnologia.
_C_NPJ/CPF 03.423.683/0001-88 LE/RG 026703564
Endereco Rua das Mangueiras N° 23 Compiemento Lot Campo Belo
Bairro Umbura X ' Cidade igarassu Rural
| CEP 53.625-577 | UF_| PE | Telefones {81) 3545-7198 /3543-2439 /8813-8600
CONTRATANTE: l
Razdo Social | FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA Nome Fantasia }
|
CNPJ/CPF 09.767.633/0001-02 LERG |
Enderego AV. PARNAMIRIM N° 95 Complemento i
Bairro PARNAMIRIM Cidade RECIFE "
CEP 52.060-000 TUF | PE | Telefones (81) 3267-4272 / (81) 3267-4271
ENDERECO ONDE FICARA INSTALADO(S) O(S) EQUIPAMENTO(S):
Enderego I , Complemento
Bairro Cidade i
CEP [ UF | | Telefones i

Tém entre si, justas e pactuadas a formalizagdo e concordancia expressa acerca do interno teor do presente instrumento,
que se regera de acordo com as clausulas e condicdes abaixo transcritas:

OBJETO DO INSTRUMENTO: ITENS QUE COMPOEM O PLANO: @
ITEM | DESCRICAO DO OBJETO N° SERIE QTD V. UN V. Mensal

1 Comodato em Relogio BLUE 00043005620002850/00043005620002856 02 R$122,50 | R$ 245,00

| Locacao de Software para

2 | gerenciamento de cadastro SOOI KR AR XXX XXX XXX X KKXXKAXXXX 01 R$ 149,00 | R$ 149,00
| de funcionarios. i :

|
! Manutencao e Suporte

g Técnico em REP BLUE 00043005620002850/00043005620002856 02 R$ 50,00 R$ 100,00 |
TOTAL . RS 494,00 |
INFORMAGOES DO CONTRATO:
LD—ata Vencimento da Fatura Mensal ( 13 ]; Prazo do Contrato 13 meses
TIPO DE PLANO

r » Plano BASICO

MENSAIS DE R$494,00 ( Quatrocentos e noventa e quatro reais ) durante 13 meses

Plano Cobre:
Atendimento remeto via Skype (online) e via telefone llimitado. Manutengdo geral do equipamento e software cadastrado neste contrato.
Treinamento do equipamento 8 software para novos colaboradores. Assessoria técnica especializada.

Plano nao cobre:
N&o cobre troca de pegas do equipamentc apos garantia de 12 meses. N&o cobre Relogio Backup .N&o cobre deslocamento técnico.

Nota: 1-O produto tem garantia de 12 meses contra qualquer problema de fabrica.
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1.0 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE:

1.1 O cliente pagara a 1° parcela no ato da aprovagao deste contrato cOmo adesao do plano, com O vencimento da fatura de

cada més no dia acordado acima descrito neste instrumento, sendo apresentada a fatura do proximo vencimento 30 dias depois
do pagamento da adesao.

1.2 informar a Adeltec Informalica e Tecnologia qualquer alteracéo cadastral (Endereco, telefone, fax, e-mail efc...) para fins de
atualizacdo cadastral.

1.3 Cadastrar junto ao servigo de suporte técnico da Adeltec Solugdes as pessoas autorizadas a solicitarem e receberem
atendimentos objeto deste contrato.

1.4 Pagar com pontualidade 0s compromissos assumidos neste instrumento de acordo com as determinacdes nele contidas;

1.5 Promover instalacéo elétrica adequada ao funcicnamento dos equipamentos, conforme normas técnicas usualmente aceitas.
1.6 Excluem-se da cobertura deste contrato onde o equipamento ainda & de propriedade da Adeltec até o final de 13 meses
{parcelas quitadas) 0s defeitos motivados por: armazenamento inadequado nas dependéncias do cliente, avarias de transporte
por parte do cliente, inabilidade no uso do equipamento, negligéncia, mau uso, manipulagdo efou falta de observancia das
nossas especificagoes, falta de manutengédoe, bem como 0s decorrentes de sinistros, roubo, acidentes e agentes externos, tais
como: incéndio, quedas, descargas elétricas. instalacdo errada, diferencas de tensdo slou frequéncia ou fora da faixa de
trabalho, excessiva temperatura no local de instalagéo, se os equipamentos forem atingidos por agua ou submetidos a excesso
de umidade, exposicéo a produtos abrasivos.

1.7 Nossos equipamentos séo de moderna concepgao, fabricados com tecnologia nacional utilizando componentes de ultima
geracao controlados durante e apds a fabricag&o por testes rigorosos. Mas se 0 equipamentos e software forem instalados por
pessoas nao qualificadas e usados além da sua especificagdo, o risco de baixo desempenho e mau funcionamento serd
totaimente do cliente. Neste plano contratual n&o cobrird reparos por terceiros ou tentativa de conserto por parte do proprio
cliente, sendo identificado este fato através de laudo técnico, a Adeltec cobrara ao cliente o reparo deste acontecimento.

1.8 Excluem-se deste contrato a incompatibilidade ocasionada por produtos adquiridos de terceiros instalados juntc com 0S
nossos equipamentos e software, somente serd prestado servico em equipamento e software registradc neste instrumento
contratual.

1.9 Nao serdo permitidos a violagao (abertura) do equipamento registrado neste instrumento contratual por parte do cliente.

1.10 Este contrato nao cobre troca de pegas em geral, nem acessorios provenientes 4 utilizagao por consumo do cliente tais
como: fita de impressao, bobina térmica e bateria, seja qualquer outro componente ou peca que seja desgastado por consumo
rotineiro.

1.11 Em casos de houver a necessidade do atendimento presencial EXTRA ao qual o cliente pagou por este deslocamento, o
setor técnico confirmara através dos telefones cadastrados pelo contratante antes de realizar o atendimento. Caso haja
confirmacgéo do atendimento € o técnico comparega no local indicado e o cliente desmarque, seja por qualquer motivo, ©

contratante pagard uma taxa de R$ 0,95 (noventa & cinco centavos) por quildmetro (ida & volta) percorrido, a titulo de retomo.
Esse valor podera sofrer alteragdes conforme tabela de prego da Adeltec.

2.0 £ DE RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE:

2.1 Usar ¢ equipamento & software corretamente e néo sublocar, ceder nem transferir o equipamento, total ou parcial;

2.2Manter o equipamento no local exato da instalagdo. Qualquer mudanga so sera permitida mediante o prévio consentimento
por escrito da contratada, ficando a critério exclusivo desta a mudanga de uma cidade para outra. Quaisquer despesas
decorrentes dessas mudangas de local, inclusive, mas nao exciusivamente, transporte, montagem, colocagéo do equipamento no
novo local indicado e novas instalacges elétricas. correm por conta exclusiva do contratante.

2.3 No introduzir modificagdes de qualquer natureza no equipamento.

2.4 Defender e fazer valer todos oS direitos de propriedade e de posse da contratada sobre o equipamento & software, inclusive
impedindo sua penhora, sequestro, roubo, arresto, arrecadagao. etc.. por terceiros, notificando-os sobre os direitos de
propriedade e de posse da contratada sobre 0 equipamento & software.

2.5 Comunicar imediatamente 4 contratada qualquer intervengao ou violagao por terceiros de qualquer dos seus direitos em
relacdo ao equipamento & software.

2.6 Indicar no minimo 03 pessoas para receberem instrugdes de operacdes dos programas.

2.7 Permitir o acesso de pessoal autorizado da contratada para realizacao da manutengao ou reparos do equipamento e, ainda,
para o seu desligamento ou remogao, nas hipdteses cablveis quando necessario. .

2.8 Responsabilizar-se por qualquer dano, prejuizo, inutilizagao do equipamento, casos fortuitos ou de forca maior, roubo, bem
como pelo descumprimento de qualquer de suas obrigagtes previstas neste contrato ou em lei.

2.9 N&o permitir que terceiros ndo autorizados ou credenciados pela contratada intervenham nas partes e nos componentes
intemos do equipamento.

2.10 A Adeltec assegura ao cliente acima identificado uma garantia de 12 meses sobre o objeto acima descrito, contados a partir
da data do pagamento da primeira parcela do pianc. Essa garantia cobre somente 0 defeitos de funcionamento das pecas &
componentes dos equipamentos descritos nas condighes normais de usc — de acordo com as instrugdes dos manuais de
operacao, sem ideritificagdo de fatores externos conforme clausula 1.6, 1.7, 1.8 e 1.10do instrumento contratual de prestagao de
servico. (defeitos de fabrica).

2 11 Essa garantia ficara sutomaticamente cancelada se 0 equipamento vier a sofrer reparos por pessoas nao autorizadas,
receber maus iratos ou sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, variacoes de tensdo elétrica e sobrecarga acima do
especificado, ou qualquer ocorréncia imprevisivel, decorrentes de ma utilizacgo dos eguipamentos por parie do usuario,
conforme clausula 1.6, 1.7. 1.8 e 1.0 do instrumento contratual de prestagdo de SBIvico.

SINES Ni102

gy ~.I‘ l- -
et Rua das Mangueiras, n” 23 - Umbura- Igaras vral
ol CEP: 53.625-577 - |garassu - PE - CNPJ: 03.423.683/0001-88

N1 254K 7108 ARA7 VALA

Emissor: Lucas Henrigue

vy 'w‘\'.uuﬁilt}"\..\.'\)l‘l"l.Uf

¥y ¥



Adeltec 3

{ LB

" UNICHOUR

3.0 OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Prestar suporte técnico ao cliente solucionando e oferecendo previsdo para solucao de dividas quanto a in
e utilizagéo exclusiva do equipamento e software, dentro das seguintes condigdes abaixo:

3.1 O cliente registrado no plano tem o direito de abrir chamados técnicos a qualguer momenio dentro do horario comercial das:
07:00 as 12:00 as 13:00 até as 17:00 e nas sextas-feiras das: 08:00 s 12:00 as 13:00 até as 17:00, onde o cliente passara por
uma triagem técnica. o setor avaliard se o problema apresentado podera ser resolvido de forma remota, via skype ou por
telefone, casc nao haja possibilidade da solucdo online {remota), nosso setor técnico enviara um orcamento para a devida
aprovagao do cliente. Apds aprovagéo via e-mall e acerto comercial, sera inciuida a solicitagéo de suporte na programacéo pelo
setor administrativo técnico. O prazo de atendimento presencial é de até 48 horas (no raio de até 50 km), em caso de clientes
fora do raio de 50 km o prazo maximo de atendimento € de até 72 horas para atendimento presencial, podendo ser antes
conforme programagao técnica. Em casos de problemas no equipamento que exija o envio obrigatério para a fabrica o prazo de
resolug@o ¢ de 25 (vinte e cinco dias) dias Gteis para a devolugéo do equipamento, em casos de atendimento remoto, fone,
Skype ou &-mail 0 prazo maximo para atendimento & de 24 horas, em todos os casos citados nesta cldusula, sera contado a
partir da data da abertura da ordem de servigo.

3.2 Se comprometem a efetuar a manutencéo no equipamento e software que esta instalado e cadastrado neste contrate.
Ficando inciuso no presente termo, qualquer reparo, suporte remoto, Skype € via telefone.

3.3 Nao fazer nenhuma cobranga ao cliente além do valor mensal estabelecido neste contrato, a n&o ser na ocorréncia motivada
por; armazenamento inadequado nas dependéncias do cliente, avarias de transporte por parte do cliente, inabilidade no uso do
equipamento, negligéncia, mau uso, manipulacao ojou falta de observancia das nossas especificacdes, falta de manutencéo,
bem como os decorrentes de sinistros, roubo, acidentes & agentes externos, tais como: incéndio, quedas, descargas elétricas,
aquecimento por iuz solar e sujeira ou poeira ocasionada por grande exposicao a agentes naturais, instalagao errada por
terceiros, diferencas de tens&o efou frequéncia ou fora da faixa de trabalho, excessiva temperatura no local de instalagéo, se os
equipamentos forem atingidos por agua ou submetidos a excesso de umidade, exposigao a produtos abrasivos, também sera
cobrado pegas tais como: bateria, fita de impress&o e bobinas, & outros acessorios que seu desgasta € proveniente ao consumo
rotineiro, pegas fora do periodo de garantia e visita técnica presencial.

3.4 A Contratada nao prestara nenhum tipo de atendimento a sistemas diferentes daquele(s) constantes do objeto deste contrato.
35 Manter meios de comunicaggo: Fone: (81 )3545-7198/3543-2439/3543-2464  E-mails e  Messenger:
contasareceber@adeltec.com.br Site: www.adeltec.com.br.

3.6 Ministrar treinamento aos funcionarios do cliente, por ele mesmo determinado, de modo que o cliente possa utilizar todos os
recursos disponiveis, bem como, pelo correto uso do produto cadastrado neste contrato.

stalagdo, configurag&o

4.0 DISPOSICOES GERAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

4.1 O servigo devera ser solicitado exclusivamente através das formas de atendimento validas para este contrato.

4.2 O cliente devera formular de maneira clara e objetiva as questdes que deverao ser passadas a Adeltec Solugdes, para que
esta possa proceder ao atendimento.

4.3 A Adeltec reserva-se o direito de néo responder solicitagdes de suporte técnico a pessoa que ndo tenham sido previamente
cadastradas e autorizadas pelo cliente junto a Adeltec SolugGes.

4.4 O procedimento de atendimento ao cliente devera ser por meio de ordem de servigo, no ato o cliente solicitara o numero da
ordem de Servigo ac qual comprova que o cliente salicitou o atendimento.

4.5 O funcionario que indicado pelo cliente solicitar o chamado devera colocar na O.S sua assinatura, a data do atendimento,
hora da chegada e a hora da saida do suporte técnico ao terminar o atendimento, ficando uma cépia com o cliente para fins de
controle intemo.

4.6 A ordem de servigo é um documento comprobatorio que o técnico executou o atendimento de forma correta, néo havendo
nenhuma divida por ambas as partes, tendo o cliente a responsabilidade de ler a O.S e so assinar quando tiver totalmente
satisfeito e ciente do término do servigo.

4.7 O atendimento correspondente a este contrato s6 podera ser executado mediante pagamento da ades3o deste instrumento e
assinatura do representante legal da empresa.

5.0 VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 O valor da mensalidade sera pago através de baleto bancario (carné) quais serdo encaminhados via e-mail nos enderecos
indicado pelo Contratante.
5.2 a Contratada estabelece que o valor a ser pago pela prestagéo dos servigos consiste no montante de R$ 6.422,00 (seis mil

quatrocentos & quarenta e dois reais) a serem pagos mensalmente em parcelas de R$ 494,00 (quatrocentos e noventa e quatro
reais).

6.0 PENALIDADES

6.1 Caso o cliente deixe de pagar os valores mensais, n&o fara jus ao atendimento definido por este contrato, sujeito a bloqueio

da prestagao de servigo. .

6.2 Na hipotese de atraso do pagamento por cuipa do cliente, o mesmo sera submetido a muita de 2% (dois por cento) a.m. €

juros de mora de 0,3% ao dia.

5.3 A CONTRATADA suspendera a prestagao do servigo ao CONTRATANTE que nzo sfetuar o pagamento do servigo mensal

na data constada neste contrato, em até 3 dias apds o vencimento. A CONTRATADA podera fazer a retirada do equipamento

que estara nas dependéncias do cliente apds 30 dias corridos de inadimpléncia. Uma vez comprovada a quitag&o da(s)

parcela(s) vencida(s) & CONTRATADA ativara a prestagao de servigo {(reinstalacao do eguipamento nas dependéncias do

cliente) dentro do prazo de 48 horas. Caso © plano de suporte técnico do cliente nao tenha cobertura de deslocamento o cliente

pagara o dnus proveniente a esta reinstalagéo do equipamento, se for preciso. .

6.4 Em caso de manutengao em equipamentos locados, a Adeltec Soluges tem o prazo limite de 72 horas para devolugéo.

= sndacao Manoel da Jiya Almsida
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6.5 Em caso de inadimpiéncia superior a 60 (sessenta) dias, o débito podera ser inseride no SPC/SERASA desde que seja

comunicado previamente a esta Contratante, e estao sujeitos a serem repassados a nossa assessoria de cobrangas para
providéncias necessarias.

7.0 VIGENCIA E RENOVACAO

7.1 O presente instrumento podera ser denunciado por qualquer das partes, a qualquer tempo, no prazo de 30 (trinta)
dias, sem prévia indenizagao ou multa.

7.3 Este Contrato vigorara pelo prazo certo e determinado de 13 meses, Apos este periodo, caso as pantes ndo se manifestem
em conirario com uma carta de cancelamento formalizada e assinada com antecedéncia minima de 30 dias, serd renovado
automaticamente por mais 12 meses. Em caso de cancelamento apos 13 meses. o Servico de Manutengéo e Assisténcia
Tecnica serdo automaticamente cancelados.

7.4 Apos o término de 13 meses do contrato, o valor passara a ser RS 249,00 {Duzentos e quarenta e nove reais) mensais em
referéncia a Locagdo do Software, Servigo de Suporte e Assessoria Técnica.

8.0 RESCISAD

8.1 O presente contrato podera ser dissolvido a qualquer tempo, em caso de infragao contratual de ambas as partes, devendo
existir comunicagao previa de 30 dias de antecedéncia.

8.2 Em caso de rescis3o contratual por parte do CONTRATANTE antes do prazo de término do contrato, a contratante pagara
multa de 10% do valor total das parcelas a vencer e a contratante fara a retirada do equipamento. A solicitacdo deve ser
manifestada com 30 dias de antecedéncias.

8.3 Apos a renovagdo do contrato, e existindo a manifestagdo de uma das partes pleiteando sua interrupc@o, o prazo de
antecedéncia minima sera de 30 dias, aplicando-se & parte notificante da rescisdo, muita em favor da parte notificada com valor
equivaiente a 10%(dez por cenlo) das prestacées vincendas.

8.4 Findo o contrato e ndo ocorrendo sua renovagao, nenhuma multa sera devida a nenhuma das partes.

8.5 O equipamento deste instrumento contratual passa a ser de propriedade do cliente apés a quitacao de todas as parcelas no
praze de 13 meses. Caso o contratanie cancele a prestacdo de servigo ac final dos 13 meses apos quitado todas as parceias, o
sefvico de suporie técnico e a locagao de software serao suspensos ficando o cliente apenas com o equipamento de sua
propriedade.

8.6 Considerar-se-3 automaticamente rescindido o presente instrumento contratual na hipétese de distrato do Contrato de
Gestao firmado entre esta UPA e a Secretaria de Satde.

9.0 DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

9.1 N&o ha entre o cliente e o prestador de servicos e/ou a saus prépostos ou empregados, nenhum vinculo empregaticio. Nao
sendo, portanto, o cliente responsavel por nenhum encargo trabalhista, securitario e previdenciario, que vierem a incidir, bem
como, exciusiva responsabilidade deste, qualquer demanda a esses titulos, que vierem a serem propostas por seus respectivos

prepostos ou empregados, enquanto estiver em vigor este instrumento, e, mesmo futuramente, caso a reclamacéo se refira ao
periodo de vigéncia do contrato.

10.0 FORO
10.1 As partes elegem o Foro Central da Comarca de Recife com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiade que
S€ apresente, para dirimir eventuais dividas ou litigios que por ventura sujam no cumprimento do mesmo.

£ por estarem justas e contratadas, firmam 0 presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 fim, na

presenca das testemunhas abaixo indicadas, obrigando-se por si efou seus sucessores a fielmente cumpri-lo em todas as suas
disposicdes.

Cientes,

lgarassu, 9 de feversiro de 2022

.

deltec Informatica e Tecnologia Ltda. ME MANOEL
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